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ZHRNUTIE

Situacia, ktora nastala v suvislosti s epidémiou COVID-19, kedy miliény I'udi stratili zamestnanie,
predstavuje vyzvu aj pre kariérovych poradcov, ktori st v sucasnosti jednym z nosnych pilierov
rieSenia aktualnych vyziev na trhu prace.

V tejto dobe moze profesionalne kariérové poradenstvo 'ud'om pomoct’ opat’ ziskat’ zamestnanie
identifikovanim novych pracovnych prilezitosti a odporti¢anim potrebnej odbornej pripravy
(Mullock 2021)%.

Kariérové poradenstvo je vSak dolezité aj pre Studentov, ked’ze ich budtice profesie sa dynamicky
transformujt, ¢o znamena jednak hrozbu, ale zaroven aj prileZitosti. Mladi I'udia su ¢asto zavaleni
réznymi moznostami a kariérové poradenstvo im mdze pomoct’ zorientovat’ sa v dneSnom navale
digitalnych informacii.

Vedci na celom svete pozoruju, ako nastup pocitatov a informa¢no-komunikaénych technologii
(IKT) pred niekol’kymi desatro¢iami postupne zmenil zivot 'udi vo vSetkych Castiach sveta.
Pouzivanie internetu a technologii v oblasti kariérového poradenstva ovplyviiuje aj poradcov a
klientov, ato v pozitivnom aj negativnom zmysle, a kariérovym poradcom a praktizujiicim
odbornikom méze pomdct zlepsovat svoje sluzby (Zainudin et al 2020)2.

Stadiu vypracovalo konzorcium partnerov v ramci projektu Erasmus+ KA2 2020-1-DE02-
KA226-VET-007944 “E-kariérovy poradca v neustdle sa meniacom svete 21. storofia —
Inovativne metédy na podporu sluzieb elektronického kariérového poradenstva” - COMPASS.

Cielom partnerov projektu je vypracovat’ komplexny vzdelavaci program pre poskytovatel'ov
sluzieb digitalnej (e-)kariérovej orientacie, ktory bude reagovat na vyzvy 21. storocia, a ktory bude
mozné vyuzivat’ vo vietkych krajinach partnerov projektu aj v ostatnych krajinach EU.

Ciel'om studie ,,Faktory tspechu v modernych digitalnych postupoch kariérového poradenstva‘ je
zmapovat’ potreby a poziadavky na vedomosti a kvalifikaciu e-kariérovych poradcov potrebné
k tomu, aby mohli tispesne posobit’ ¢i uz ako zamestnanci alebo samostatne zarobkovo ¢inné osoby
v neustale sa meniacom svete 21. storocia.

1 Mullock, K. (2021). Career Guidance for Adults in a Changing World of Work in OECD Skills and Work. Permanent
link at https://oecdskillsandwork.wordpress.com/2021/01/26/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-
work/

2 Zainudin, Z. N., Hassan, S. A., Talib, M. A., Ahmad, N. A, Yusop, Y. M., Asri, A. S. (2020). Technology-Assisted
Career Counselling: Application, Advantages and Challenges as Career Counselling Services and Resources.
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences. 10 (11), 67-93.
DOI:10.6007/IJARBSS/v10-i11/8047
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Struktara $tadie bola vytvorena tak, aby umoznila dosiahnut’ nasledujtce ciele:

- ziskat’ informacie o trhu prace a aktudlnom stave sluzieb e-kariérového poradenstva v
Nemecku, na Slovensku, v Mad’arsku, vo Franctizsku a v Holandsku;

- identifikovat’ postupy Vv oblasti IKT pre poradenstvo a kariérovy rozvoj vo vysSie
uvedenych krajinach;

- Zozbierat 15 - 20 najlepSich, prenositeI'nych osvedc¢enych postupov tykajucich sa e-
kariérového poradenstva v neustale sa meniacom svete 21. storocia.

Pri dosahovani tychto ciel'ov boli pouzité nasledujuce metody:

Najprv sa uskutoénila sekundarna analyza oficialnych a neoficialnych Statistickych udajov z
partnerskych krajin. Pri zbierani informacii o najlepsSich postupoch na zmapovanie sktisenosti
kariérovych poradcov v oblasti online poradenstva sa pouzili r6zne techniky: online rozhovory,
diskusie s cielovymi skupinami a osobné alebo online stretnutia s kariérovymi poradcami a inymi
zainteresovanymi subjektmi. Dotazniky vytvorené partnerskymi organizaciami umoznili
zozbierat’ 18 osved¢enych postupov vyuzivanych v e-kariérovom poradenstve.

Dotazniky zarovenn umoznili ziskat' informacie potrebné na identifikaciu digitdlnych nastrojov
vyzivanych alebo potrebnych v e-kariérovom poradenstve ardznych modulov, ktoré bude
potrebné vypracovat’ a ponuknut e-kariérovym poradcom. To umoznilo vytvorit modularny
vzdelavaci program kombinovaného vzdelavania pozostavajuci z nasledujiicich modulov:

1. Prehliadanie, vyhl'adavanie a filtrovanie udajov, informéacii a digitadlneho obsahu;
2. Interakcia prostrednictvom digitalnych technologii;

3. Zdielanie prostrednictvom digitalnych technoldgii;

4. Ochrana osobnych uidajov a sukromia.

Jednotlivé moduly budt zostavené tak, aby integrovali zakladné vedomosti, zrucnosti a
kompetencie, ktoré si dolezité pri usmernovani klientov prostrednictvom online poradenstva, a
budt obsahovat’ aj ¢ast’ ,, Tipy a rady* pre online poradenstvo.
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