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A COVID-19 jarvannyal kapcsolatban kialakult helyzet, amikor felndttek milliéi veszitik el
munkahelyiiket, a karrier tandcsadok szadmara is kihivast jelent, akik jelenleg az aktudlis
munkaerd-piaci stratégia egyik tartopillérei.

Amikor ilyen id6k jarnak, a karrier tanacsadas eldsegitheti az ujboli munkaba allast azaltal, hogy
megfeleld Gj munkalehetségeket hataroz meg, illetve relevans képzést ajanl. (Mullock 2021)!.

Masrészt viszont van igény a karrier tanacsadasra a didkok korében is, mivel leendé munkahelyiik
gyorsan valtozik, ami egyarant jelent veszélyeket és kinal lehetdségeket is. Gyakran nyomasztja
Oket a valasztasi lehetOségek tomkelege, a karrier tanidcsadas segithet tehat abban, hogy
megtalaljak a valaszokat ebben a digitélis informacid aradatban.

A kutatok vildgszerte azt figyelték meg, hogy a szdmitdgép, valamint az “Informdcids és
kommunikacids technolégidk” (IKT) évtizedekkel ezeldtti megjelenése fokozatosan, a bolygo
barmely részén €16 ember életét megvaltoztatta. Az internetnek és a technologidnak a karrier
tanacsadasi szolgaltatdsokban és er6forrasokban vald hasznalata altal mind a tanacsadok, mind az
iigyfelek pozitivan és negativan is érintettek, amely segitheti a karrier tandcsadokat és a gyakorlo
szakembereket abban, hogy hogyan javithatjak szolgaltatasaikat. (Zainudin et al 2020)>.

Ezt a tanulmanyt a konzorciumi partnerség készitette az Erasmus+ KA2 2020-1-DE02-KA226-
VET-007944 “E - Karrier tanacsado a 21. szdzad folyton valtoz6 vilagdban— Innovativ modszerek
az e-karrier tandcsadas szolgaltatdsok tamogatasara” - COMPASS projekt keretében.

A projektpartnerek célja, hogy egy atfogd képzési programot dolgozzanak ki a digitalis (e-)
karrierorientacids szolgéltatok szamara, mely megfelel 21. szdzad kihivasainak és nem csak a
projekt partner orszagaiban, hanem az EU egész teriiletén alkalmazhato.

! Mullock, K. (2021). Career Guidance for Adults in a Changing World of Work in OECD Skills and Work. Permanent
link at https://oecdskillsandwork.wordpress.com/2021/01/26/career-guidance-for-adults-in-a-changing-world-of-
work/

2 Zainudin, Z. N., Hassan, S. A., Talib, M. A., Ahmad, N. A., Yusop, Y. M., Asri, A. S. (2020). Technology-Assisted
Career Counselling: Application, Advantages and Challenges as Career Counselling Services and Resources.

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences. 10 (11), 67-93.
DOI:10.6007/1JARBSS/v10-i11/8047
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A “SikertényezOk a modern digitalis karrier tanacsadési gyakorlatokban” cimii tanulmény célja,
hogy feltarja az e-karrier tanacsadok sziikségleteit, az alkalmazottaktol elvart ismereteket és tudast
annak érdekében, hogy azok sikeresen dolgozhassanak csapatban vagy egyénileg, a 21. szazad
folyton véltozé vilagaban.

A tanulmany tartalma megfelel az alabbi célkitlizéseknek:

- informaciokat gyljt Németorszagban, Szlovékiaban, Magyarorszagon,
Franciaorszagban ¢és Hollandidban a munkaerdpiaccal ¢és az aktudlis helyzettel
kapcsolatban;

- azonositja a fent emlitett orszagokban a tanicsadassal és a karrier fejlesztéssel
kapcsolatos informatikai és kommunikacios gyakorlatokat;

- Osszegyljti a 15-20 legjobb, atiiltethetd, a karrier tandcsadassal kapcsolatos 21. szazadi
jo gyakorlatot

A cél elérése érdekében alkalmazott modszerek:

A partnerorszagok hivatalos és nem hivatalos statisztikai adatainak masodlagos elemzése.
Informéciogytijtés az online karrier tanacsadok tapasztalatanak feltérképezésével kapcsolatos
bevalt gyakorlatokrol: online interjuk, megbeszélések a fokusz csoportokkal, valamint személyes,
vagy online értekezletek a karrier tandcsadokkal, szakemberekkel. A partnerek éltal kidolgozott
kérddivek segitségével az e-karrier tandcsadasban hasznalt 18 legjobb gyakorlat 6sszegytijtése.

A kérddivek lehetové tették e-karrier tanacsadés soran alkalmazott, vagy ahhoz sziikséges digitalis
eszk0z0k meghatdrozasat, valamint azoknak a moduloknak a beazonositasat, amelyeket az e-
karrier tanacsadok szamara fel lehet kinalni. Ez tette lehetdvé a modularis, blended-learning
képzési program kialakitasat, amely az aldbbi modulokbol all:
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Adatok, informaciok és digitalis tartalom bongészése, keresése és sziirése;
Digitalis technologidk altali érintkezés;

Digitalis technologidk altali megosztas;

A személyes adatok és a maganélet védelme

Ll N

A modulok mindegyikét ugy alakitjdk majd ki, hogy az Osszefoglalja mindazokat az
alapismereteket, készségeket és kompetenciakat, amelyek fontosak az online tanacsadés soran, és
tartalmaznak majd egy “Tippek és tanacsok™ cimii részt is az online tanacsadassal kapcsolatban.
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